Regulamin Velo Stories Cycling Trips.

1. Organizator — Velo Stories

2. Wyjazd - ob6z rowerowy organizowany przez Organizatora, bedgca przedmiotem
Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Organizatorem.

3. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Formularza
rejestracji bgdz zamdwienia mailowego

4. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Wyjazdu, zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Organizatorem za posrednictwem strony internetowej Velostories.pl.

5. Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Wyjazdu

6. Regulamin - regulamin Velostories.pl

1. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem.

2. Kupujac uczestnictwo w Wyjezdzie Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych i akceptacje regulaminu

3. Rezerwacji dokonuje sie poprzez podanie danych osobowych takich jak:
imie i nazwisko, nr telefonu oraz adres mailowy poprzez wystanie wiadomosci
mailowej na adres: velostoriespl@gmail.com lub podanie ww. danych na
stronie internetowej w formularzu w zaktadce “zapisz sie”

4. Potwierdzeniem rezerwaciji jest wptata zadatku wysokosci 50% wartosci
catej kwoty Wyjazdu.

5. Cena wyjazdu jest ustalana indywidualnie dla kazdego organizowanego
tripu, w zaleznosci od terminu, miejsca oraz czasu trwania Wyjazdu.

6. Swiadczenia zawarte w cenie sg kazdorazowo wymienione w opisie
danego Wyjazdu.

7. Pratnosci nalezy dokonywaé za pomocg przelewu bankowego na rachunek
o numerze 38 1090 2503 0000 0001 1269 7464

8. Organizator moze odwota¢ Wyjazd w przypadku braku wymaganego
minimum uczestnikéw, oferujgc alternatywne rozwigzania (najczesciej
przeniesienie opfaty na wyjazd w innym terminie) lub zwrot pieniedzy.

9. Istnieje mozliwosci zmiany programu Wyjazdu przez Organizatora w
terminie do 14 dni poprzedzajgcych wyjazd



10. Gdy rezerwacja dokonana jest w terminie na 21 dni przed wyjazdem
ptatno$¢ mozna podzieli¢ na zadatek wysokosci 50% oraz koncowg wpftate,
ktorg nalezy uisci¢ na najpdzniej 14 dni przed Wyjazdem

11. W przypadku zapisu w terminie pozniejszym niz 14 dni przed terminem
Wyjazdu nalezu uiscic¢ optate wysokosci 100% catej kwoty.

12 . Jezeli Klient po uiszczeniu zadatku nie wptaci pozostatej kwoty najpdzniej
7.dnia przed dniem rozpoczecia Wyjazdu (lub pisemnie nie ustali z
Organizatorem innego terminu zaptaty), Organizator traktuje to jako
odstgpienie klienta od Umowy sprzedazy.

13. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy udziatu w Wyjezdzie sktadajgc
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu osobiscie lub mailowo poprzez kontakt z
Organizatorem.

14. W przypadku odstgpienia od umowy udziatu w terminie pozniejszym niz
21 dni przed dniem rozpoczecia Wyjazdu, Klient ponosi optate manipulacyjng
w wysokosci 50% catkowitej ceny Wyjazdu, wynikajgcej z poniesionych przez
Organizatora do tego czasu kosztéw. Wptacony zadatek bedzie wliczony w
optate manipulacyjna.

15. W przypadku odstgpienia od umowy udziatu w terminie ponizej 7 dni
przed dniem rozpoczecia Wyjazdu, Klient ponosi optate manipulacyjng w
wysokosci 80% catkowitej ceny Wyjazdu, wynikajgcej z poniesionych przez
Organizatora do tego czasu kosztéw. Wptacony zadatek bedzie wliczony w
optate manipulacyjna.

16. Istnieje mozliwos¢ przepisania optaty na inng osobe, ktéra bedzie mogta
zastgpi¢ pierwotnego uczestnika. Takg zmiane nalezy zgtosi¢ organizatorowi
do 3 dni przed Wyjazdem.

17. Organizator w stosownym czasie (najczesciej na 7 dni przed Wyjazdem)
przesyta informacje organizacyjne dotyczgce drogg mailowg na podany
podczas rezerwacji miejsca adres mailowy Uczestnika, podany w Formularzu
zgtoszenia.

18. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian kolejnosci dokonywania
poszczegolnych etapdw Wyjazdu, jezeli pomimo tych zmian program zostanie
zrealizowany.



19. Organizator ma prawo do modyfikacji programu Wyjazdu w szczegdlnosci
spowodowanej warunkami meteorologicznymi lub mozliwosciami
kondycyjnymi Klientow.

20. Jezeli w trakcie Wyjazdu Klient stwierdza wadliwe wykonanie programu,
powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora
obecnego na wyprawie.

21. Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres organizatora lub mailowo.
Przy ztozeniu reklamacji nalezy podac imie i nazwisko Klienta oraz powod
reklamacji. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 30 dni od wptywu.

22. Uczestnik Wyjazdu zobowigzany jest posiada¢ odpowiednie i aktualne
dokumenty umozliwiajgce odbycie podrdzy, wymagane przepisami panstw, w
ktérych wyjazd bedzie realizowany.

23. Uczestnik Wyjazdu zobowigzany jest posiadaé kask rowerowy oraz
sprawny technicznie rower dostosowany do pokonywanego terenu, zgodnie z
zaleceniami Organizatora

24. Organizator ma prawo odméwi¢ uczestnikowi udziatu w Wyjezdzie gdy
sprzet posiadany przez Uczestnika bedzie razgco naruszat zasady
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

25. Dane osobowe Klientow wyjazdu oraz dokonujgcych rezerwacji sg
przetwarzane przez Organizatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, zgodnie z Politykg prywatnosci.

26. Uczestnik wyraza zgode poprzez podpisanie umowy na przetwarzanie
przez Organizatora danych osobowych oraz wykorzystania wizerunku w
celach administracyjnych i statystycznych, oraz w celu $wiadczenia ustug
marketingowych.



